
CONDITIONS GENERALES 

 

TARIF DES COURS -  

1. Les droits d’écolage doivent être réglés normalement avant le début des cours.  

2. Les versements échelonnés ne sont pas acceptés.  

3. Les droits d’écolage ne comprennent pas le prix du manuel. Les achats de manuels ne peuvent être 

remboursés, sauf en cas de livre défectueux.  

4. Les droits d’écolage incluent une adhésion gratuite à la médiathèque de l’Institut français du Laos pour 

la durée du cours.  

5. Sauf cas spécifique, les cours sont limités à 16 étudiants par classe. Seul le paiement intégral des 

droits d’inscription génère la réservation d’une place dans un groupe. 

 

POLITIQUE DES COURS 

6. Un test de placement gratuit est procuré par l’IFL, aux heures fixées, afin de décider quel est le cours 

le plus adapté. L’IFL se réserve le droit de refuser une inscription à un cours dont il ne juge pas le niveau 

approprié. Un test de placement payant est également proposé hors des horaires. 

7. Si un professeur ne peut pas assurer son cours en raison d’une maladie ou de motifs personnels, l’IFL 

fera tout son possible pour trouver un remplaçant à l’heure du cours. En cas d’impossibilité, l’IFL se 

réserve le droit de remplacer le cours un autre jour.  

8. Si un cours n’est pas adapté, le transfert vers un autre groupe approprié est possible au cours de la 

même session. 

9. L’IFL se réserve le droit de refuser ou de révoquer une inscription si de fausses informations ont été 

données par l’apprenant.  

10. Les apprenants sont responsables de leurs biens ; l’Institut ne peut être tenu responsable de leur 

perte ni de dommages causés. 

11. Toute plainte ou recommandation peut être envoyée par écrit à la directrice des cours (cours@if-

laos.org) et au secrétariat (secretariat@if-laos.org). 

 

DEMANDES DE REMBOURSEMENT 

12. Les apprenants sont invités à réfléchir à leur engagement avant de s’inscrire. Les droits d’écolage ne 

sont remboursables que sur demande écrite, envoyée à accueil@if-laos.org. Les frais liés à l’annulation 

sont : 25 % du tarif total du cours si la demande écrite est reçue plus de 6 jours avant le début des cours, 

50 % si la requête arrive après ce délai.  

13. Aucun remboursement total ou partiel ne peut être accordé pour des cours non suivis ou dans le cas 

où l’apprenant souhaite arrêter en cours de session, sauf cas de force majeure (santé, avec certificat 

médical, mutation professionnelle...).  

14. L’IFL se réserve le droit de supprimer des cours en raison d’un nombre insuffisant d’inscrits. Les droits 

d’écolage seront alors remboursés en entier. L’IFL peut aussi proposer à l’apprenant un cours alternatif 

(de groupe ou individuel) qui améliore ses compétences. 
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ເງ  ື່ອນໄຂການຮຽນຢ ູ່ທ ື່ສະຖາບນັຝຣັັ່ງ 

ຮຽນເປນັກ ຸ່ມ 
ສະຖາບັນຝຣັັ່ງຈັດການຮຽນພາສາໃນຊຸ່ວງເວລາທ ື່ແຕກຕຸ່າງກັນປະຈໍາປລີວມມ : 5ເທ ມເຄ ື່ງເລັັ່ງລັດ (ກາງເດ ອນມັງກອນ, ທາ້ຍ

ເດ ອນກ ມພາ, ທ້າຍເດ ອນເມສາ, ກາງເດ ອນກັນຍາ ແລະ ທາ້ຍເດ ອນຕ ລາ), 3ເທ ມທ ັ່ວໄປ (ເທ ມຮຽນວັນເສ າ: ກາງເດ ອນ

ມັງກອນ, ທາ້ຍເດ ອນເມສາ, ແລະ ກາງເດ ອນກັນຍາ) ແລະ ເທ ມເລັັ່ງລັດ (ເດ ອນສ ງຫາ). ສະຖາບັນຈະເປີດໃຫ້ລ ງທະບຽນ 2

ອາທ ດ ກຸ່ອນເຂ ົ້າຮຽນ, ພວກເຮ າຈັດການທ ດສອບວັດລະດັບພາສາ (ພາກເວ ົ້າ ແລະ ຂຽນ) ສໍາລັບຄ ນທ ື່ເຄ ຍຮຽນພາສາມາກຸ່ອນ

ແລ້ວ. 

ເງ  ື່ອນໄຂທ ັ່ວໄປ 
ການຊາໍລະຄຸ່າຮຽນ 
1. ຕ້ອງໄດ້ຈຸ່າຍຄຸ່າຮຽນກຸ່ອນເຂ ົ້າຮຽນທ ກຄັົ້ງ. 
2. ບ ໍ່ສາມາດແບຸ່ງຊໍາລະຄຸ່າຮຽນເປັນຫຼາຍໆຄັົ້ງໄດ້. 
3. ຄຸ່າຮຽນບ ໍ່ໄດ້ລວມຄຸ່າປ ຶ້ມ. ປ ຶ້ມແບບຮຽນທ ື່ຊ ົ້ໄປແລ້ວບ ໍ່ສາມາດສ ັ່ງຄ ນໄດ້ຍ ກເວັົ້ນໃນກ ລະນ ທ ື່ເອກະສານໃນປ ຶ້ມບ ໍ່ຄ ບ ເຊ ື່ງ
ສາມາດເຂ ົ້າມາສອບຖາມ ຫຼ  ແລກປູ່ຽນປ ຶ້ມຫ ວໃໝຸ່ໄດ້ສະເພາະກ ລະນ ພ ເສດເທ ັ່ານັົ້ນ. 

4.ງທະບຽນຮຽນພາສາຄັົ້ງໜ ື່ງສາມາດເປັນສະມາຊ ກຫ້ອງສະໝ ດຟຣ ຕາມໄລຍະເວລາຂອງຫັຼກສ ດການຮຽນທ ື່ລ ງທະບຽນ. 

5. ຍ ກເວັົ້ນໃນກ ລະນ ພ ເສດທ ື່ຫ້ອງຮຽນເຕັມ, ຫ້ອງຮຽນໜ ື່ງຈໍາກັດນັກຮຽນບ ໍ່ເກ ນ16 ຄ ນຕ ໍ່ຫ້ອງ, ສະຖາບັນເຮ າຈະໃຫ້ສ ດທ 

ພ ເສດສະເພາະແຕຸ່ຜ ້ທ ື່ລ ງທະບຽນ ແລະ ຊໍາລະຄຸ່າຮຽນກຸ່ອນລໍາດັບທ  1 ຫາ 16 ມ ສ ດໃນການຈອງບຸ່ອນນັັ່ງກຸ່ອນເທ ັ່ານັົ້ນ.  

 

ເງ  ື່ອນໄຂຫຼກັສ ດການຮຽນ 
6. ສະຖາບັນຈັດການທ ດສອບວດັລະດັບພາສາຟຣ  ແຕຸ່ຕ້ອງໄດ້ກໍານ ດໂມງນັດກຸ່ອນລຸ່ວງໜ້າ ກຸ່ອນທ ື່ຈະແນະນໍາຫ້ອງຮຽນທ ື່ແທດເ
ໝາະກັບລະດັບພາສາຂອງນັກສ ກສາ. ສະຖາບັນຂ ສະຫງວນສ ດທ ື່ຈະປະຕ ເສດການລ ງທະບຽນທ ື່ບ ໍ່ແທດເໝາະຕ ໍ່ລະດັບພາສາຂອງ
ນັກສ ກສາ. ກ ລະນ  ການທ ດສອບລະດັບພາສານອກໂມງທ ື່ສະຖາບນັກໍານ ດ ຈະຕ້ອງໄດ້ເສຍຄຸ່າທາໍນຽມວັດລະດັບພາສາເອງ. 
7. ກ ລະນ  ທ ື່ອາຈານສອນບ ໍ່ສະບາຍ ຫຼ  ມ ເຫດຜ ນສຸ່ວນຕ ວເຊ ື່ງບ ໍ່ສາມາດເຂ ົ້າສອນໄດ້, ສະຖາບັນພວກເຮ າຈະທ ດແທນຊ ັ່ວໂມງ

ໃຫ ້ຫຼ  ປູ່ຽນໂມງສອນທ ດແທນໃຫ້ພາຍຫັຼງ. 
8. ຖ້າຫອ້ງຮຽນບ ໍ່ແທດເໝາະກັບລະດັບພາສາ, ສາມາດພ ວພັນພະແນກຕ້ອນຮັບ ເພ ື່ອຍາ້ຍຫ້ອງຮຽນຕາມລະດັບພາສາທ ື່ນັກສ ກ

ສາຕ້ອງການໃນເທ ມຮຽນນັົ້ນ. 
9. ສະຖາບັນຂ ສະຫງວນສ ດທ ື່ຈະປະຕ ເສດຕ ໍ່ຜ ້ລ ງທະບຽນທ ື່ປອມຂ ໍ້ມ ນສຸ່ວນຕ ວຂອງຜ ອ້ ື່ນເພ ື່ອເຂ ົ້າມາຮຽນທ ື່ສະຖາບັນ. 
10. ນັກສ ກສາທ ື່ເຂ ົ້າຮຽນຕ້ອງຮັບຜ ດຊອບຕ ໍ່ຊັບສ ນຂອງຕ ນ, ສະຖາບັນຈະບ ໍ່ຮັບຜ ດຊອບຕ ໍ່ຊັບສ ນທ ື່ເສຍຫາຍເກ ດຂ ົ້ນ. 

11. ສາມາດຮ້ອງທ ກ ຫຼ  ສາມາດສ ັ່ງຄໍາຕໍານ ຕ ຊ ມຕຸ່າງໆ ຫາຜ ້ອ ານວຍການໄດທ້ ື່ (cours@if-laos.org ) ແລະ ຫ້ອງເລຂາ 

(secretariat@if-laos.org ).  
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ຄາໍຮອ້ງຂ ຄ ນເງ  ນຄຸ່າຮຽນ 

12. ນັກສ ກສາທ ື່ລ ງທະບຽນຕ້ອງໄດ້ອຸ່ານເງ ື່ອນໄຂຕຸ່າງໆໃນການລ ງທະບຽນຢູ່າງຈະແຈ້ງກຸ່ອນຈຸ່າຍເງ ນທ ກຄັົ້ງ.  ຄໍາຮອ້ງຂ ຄ ນເງ ນ
ຄຸ່າຮຽນແມຸ່ນຈໍາຕ້ອງໄດ້ສ ັ່ງເປັນລາຍລກັອັກສອນທ ື່ເມວ accueil@if-laos.org ຄຸ່າທາໍນຽມຍ ກເລ ກແມຸ່ນ: 25% ຂອງລາຄາ

ທັງໝ ດຂອງຫັຼກສ ດການຮຽນ ຖາ້ການຮ້ອງຂ ທ ື່ສ ັ່ງທາງເມວກຸ່ອນມ ົ້ເລ ື່ມຮຽນຫຼາຍກວຸ່າ 6 ມ ົ້ຂ ົ້ນໄປ, ຖ້າການຮ້ອງຂ ຕໍໍ່າກວຸ່າ 6 ມ ົ້ 

ສະຖາບັນພວກເຮ າຈະຫັກຄຸ່າທໍານຽມ 50% ຂອງລາຄາຮຽນທ ື່ລ ງທະບຽນ. 
13. ບ ໍ່ມ ການຄ ນເງ ນ ຫຼ  ທ ດແທນບາງສຸ່ວນ ສ າລັບນັກສ ກສາທ ື່ບ ໍ່ເຂ ົ້າຮຽນ ຫຼ  ຢ ດການຮຽນໃນລະຫວຸ່າງເທ ມ, ຍ ກເວັົ້ນໃນ

ກ ລະນ ທ ື່ມ ຄວາມຈໍາເປັນ (ບັນຫາທາງສ ຂະພາບ, ໃບຢັຶ້ງຢ ນອາ້ງອ ງຈາກການແພດ, ວຽກທາງການທ ື່ຈໍາເປັນ ແລະ ມ ໃບຢັຶ້ງຢ ນ

ຈາກຂັົ້ນເທ ງໃຫ້ໂຈະການຮຽນ ໆລໆ... ). 
14. ສະຖາບັນອາດໄດ້ຍ ກເລ ກບາງຫ້ອງຮຽນໃນກ ລະນ ທ ື່ຈໍານວນນັກສ ກສາທ ື່ລ ງທະບຽນບ ໍ່ພຽງພ , ກ ລະນ ນ ົ້ ຄຸ່າຮຽນຈະຖ ກສ ັ່ງ

ຄ ນເຕັມຈໍານວນ. ນອກນັົ້ນ, ສະຖາບັນກ ໍ່ຍັງສາມາດສະເໜ ໃຫ້ເຂ ົ້າຮຽນຫລັກສ ດພ ເສດ (ເປັນກ ຸ່ມ ຫຼ  ສຸ່ວນບ ກຄ ນ) ທ ື່ຊຸ່ວຍປັບປ ງ

ທັກສະຂອງນັກສ ກສາໄດອ້ ກດ້ວຍ.  
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GENERAL TERMS AND CONDITIONS 

 

COURSE FEES -  

1. Tuition fees must be paid normally before the start of the course.  

2. Installment payments are not accepted.  

3. The tuition fees do not include the price of the textbook. Manual purchases cannot be refunded, 

except in the case of defective books.  

4. School fees include a free membership to the media library of the Institut français du Laos for the 

duration of the course.  

5. Except in specific cases, courses are limited to 16 students per class. Only the full payment of the 

registration fees generates the reservation of a place in a group. 

 

COURT POLICY 

6. A free placement test is provided by the IFL, at the set times, in order to decide which course is the 

most suitable. The IFL reserves the right to refuse registration for a course for which it does not consider 

the appropriate level. A paid placement test is also offered outside of working hours. 

7. If a teacher is unable to teach due to illness or personal reasons, the IFL will do its utmost to find a 

replacement at the time of the course. If this is not possible, the IFL reserves the right to replace the 

course on another day.  

8. If a course is not adapted, transfer to another appropriate group is possible during the same session. 

9. The IFL reserves the right to refuse or revoke a registration if false information has been provided by 

the learner.  

10. Learners are responsible for their property; the Institute cannot be held responsible for their loss or 

damage. 

11. Any complaint or recommendation can be sent in writing to the Course Director (cours@if-laos.org ) 

and the Secretariat (secretariat@if-laos.org). 

 

REFUND CLAIMS 

12. Learners are invited to reflect on their commitment before registering. Tuition fees are refundable 

only upon written request, sent to accueil@if-laos.org Cancellation fees are: 25% of the total course fee 

if the written request is received more than 6 days before the start of the course, 50% if the request 

arrives after this deadline.  

13. No total or partial reimbursement can be granted for courses not attended or in the event that the 

learner wishes to stop during the session, except in cases of force majeure (health, with medical 

certificate, professional transfer...).  

14. The IFL reserves the right to cancel courses due to insufficient enrolment. The tuition fees will then 

be refunded in full. The IFL can also offer the learner an alternative course (group or individual) that 

improves his or her skills. 
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